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AUTO Hlavacek a.s.
VsSeobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro provadéni servisnich praci (dale jen ,,VOPSP*)
je Uprava pravnich vztah@ mezi AUTO Hlavaéek a.s., IC: 65138180, se sidlem Olomouc — Holice, Tyneckd
669/5, PSC 779 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka
1267 a objednatelem dila/zakazky . VOPSP jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi AUTO
Hlavacek a zdkaznikem a maji povahu obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni §1751 zakona ¢.89/2012
Sb., Obcanského zdkoniku v platném znéni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na veskeré smlouvy o dilo na provadéni servisnich praci na
motorovych vozidlech, uskuteénéné mezi spolecnosti AUTO Hlavadek a.s. a objednatelem dila/zakazky (dale
jen zadkaznik) véetné veskerych v této souvislosti poskytovanych sluzeb. Od téchto obchodnich podminek se
Ize v jednotlivém ptipadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody AUTO Hlavacek a zakaznika.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou pro zdkaznika zavazné od okamziku, kdy vstoupi do pravniho
vztahu s AUTO Hlavacek, tedy od okamziku, kdy je mezi AUTO Hlavacek a zdkaznikem ucinén jakykoliv
pravni ukon pisemnou formou.

Veskeré smlouvy o dilo uzavirané mezi AUTO Hlavacek a zakaznikem musi byt ¢inény pisemné, véetné
veskerych zmén ¢i dodatkd.

Zakaznik pfijima a uznava nésledujici VOPSP jako zavazné pro vSechna plnéni, ktera maiji byt provedena

v rdmci praci na motorovych vozidlech. Tyto VOPSP jsou uverejnény na internetové adrese AUTO Hlavacek
www.hlavacek.cz a ddle k dispozici v pfijmu oprav jednotlivych znacek AUTO Hlavacek.

I. Zakazka

1. Smlouva o dilo (dale jen ,,zakdzka“) je zavazna od okamziku, kdy zakaznik podepiSe zakazkovy list, ktery
odkazuje na tyto VOPSP, které jsou zakaznikovi k dispozici v provozovné AUTO Hlavacek. Zakaznik si mlize
od AUTO Hlavacek tyto VOPSP vyzadat.

2.V zakazkovém listu je nutné uvést rozsah praci a pripadné také pozadovany termin jejich dokonceni.
3.V pfipadech, které nesnesou odkladu, Ize Zakazku a rozsifeni rozsahu praci sjednat i zménit i
elektronickou formou — e-mailem a to za podminek, Ze e-mailova adresa zakaznika byla na Zakazce
uvedena, pricemz pisemna komunikace musi mezi AUTO Hlavacek a zdkaznikem probihat na e-mailovych
adresach, uvedenych v Zakazce a z firemnich e-mailovych adres AUTO Hlavacek. Neni-li toto mozné, je
provedeno rozsifeni zakazky na zakladé telefonické dohody, pficemz musi byt zaznamenan datum a cas,
kdy bylo se zdkaznikem komunikovano a jméno osoby, s kym toto bylo projednano. V nejblizSim mozném
terminu tento zapis zakaznik podepise.

Rozsiteni zakazky je nutné pfi navyseni ceny o vice jak 10% (u celkové ¢astky do 30.000,- K¢ ), resp. 0 5% (u
Castek nad 30.000,- K¢) nebo pfi prodlouzeni doby opravy.

4. AUTO Hlavacek ma pravo v pripadé potfeby provedenim opravy povéfit tfeti osoby, pfitom odpovida za
kvalitu a jakost opravy, jako by opravu provedl| sam.

Il. Cenové udaje na zakazce, rozsifeni zakazky, rozpocet nakladli na opravu a udrzbu

1. Cenové Udaje v Zakazce jsou stanoveny jako orientacni a predbézné s tim, Ze zakaznik si je védom, Ze
skutecna cena je odvisla od rozsahu provedené opravy nebo servisni prace ¢i souvisejicich sluzeb.

2. Provedeni praci nad ramec sjednané zakazky vyzaduje pfedchozi souhlas zakaznika.


http://www.hlavacek.cz/

3. AUTO Hlavacek je opravnén prekrocit sjednanou cenu bez souhlasu zakaznika v rozsahu stanoveném
obecné zavaznymi predpisy. Nad ramec takto navysené ceny je mozné cenu prekrocit pouze se souhlasem
zakaznika.

4. Souhlas s rozsitenim Zakazky nebo souhlas se zvySenim ceny je mozno ucinit i zplsobem uvedenym v ¢l. |
odst. 3 téchto VOPSP.

Ill. Termin dokonceni zakazky

AUTO Hlavacek je povinen dodrzet termin dokonceni, ktery byl v zakdzce oznacen jako zavazny. Pokud se
zméni nebo rozsifi rozsah praci oproti plivodni zakazce, a nasledkem toho neni mozné plvodni termin
dokonceni dodrzet, je AUTO Hlavacek povinen sdélit zakaznikovi novy termin dokonceni, bez zbytecného
odkladu, jakmile tuto skutecnost zjisti.

IV. Pfedani a prevzeti zakazky

1. Pfedani predmétu zakazky a jeho prevzeti zakaznikem se provadi v provozovné AUTO Hlavacek, neni-li
dohodnuto jinak, po prfedlozeni origindlu zakazkového listu.

2. AUTO Hlavacek neni povinen vydat predmét zakazky pred Uplnym zaplacenim ceny praci, nahradnich dil{
a materialu; tento postup neni uplatnénim zadrzovaciho prava podle ¢l. VII VOPSP.

3. Pokud zakaznik neptevezme predmét zakazky do 10 dnd od terminu sjednaném v zakazce nebo od
oznameni o dokondéeni zakazky, vznikd AUTO Hlavacek pravo uUctovat parkovné ve vysi 200,- K¢ plus DPH za
kazdy den, kdy je zdkaznik v prodleni s prevzetim.

4. Ocitne-li se zdkaznik v prodleni s prevzetim predmétu zakazky, prechazi nebezpeci skody na predmétu
zakdzky na zakaznika a to prvnim dnem prodleni.

V. Vyuctovani zakazky

1. Cenu praci Uctuje AUTO Hlavacek na zadkladé svého ceniku servisnich praci, ktery je k dispozici v pfijmu
oprav jednotlivych znacek. V pfipadé zmény ceniku je rozhodujici cena platna v den pfijeti zakazky.

2. Ceny praci, nahradnich dil a materialu se pro kazdy vykon ve fakture vykazuji zvlast, s vyjimkou
specialnich servisnich paketl, doporuéenych vyrobcem/importérem nebo v ramci marketingovych akci.

3. PoZaduje-li zakaznik odvoz nebo pristaveni pfedmétu zakazky do jiného mista dle jeho urceni, provadi se
tak pouze na ndklady a riziko zakaznika. Cena je uctovana podle ceniku platného v den uskute¢néni odvozu
nebo pfistaveni vozidla.

VI. Platebni podminky

1. Cena zakazky je splatna ihned pfi prevzeti predmétu zakazky zakaznikem, nestanovi-li dafiovy doklad
vystaveny AUTO Hlavacek pozdéjsi den splatnosti.

2.V ptipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny zakazky zakaznik a AUTO Hlavacek sjednavaji Urok z
prodleni ve vysi 0,05% z celkové ceny zakazky za kaZzdy zapocaty den prodleni.

3. AUTO Hlavacek je opravnén pozadovat na zakaznikovi slozeni pfimérené zdlohy na cenu zakazky; pro
pfipad nesloZeni vyzadané zalohy ma AUTO Hlavacek pravo pozastavit provadéni dila do doby pfipsani
zalohy na ucet AUTO Hlavacek nebo do jejiho zaplaceni v pokladné AUTO Hlavacek. O dobu prodleni
zadkaznika se zaplacenim zalohy se prodluZuje sjednany termin dokonceni dila.

VII. Zaruka

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se tyka pouze odpovédnosti za vady mimozarucnich oprav nebo servisnich
praci. Zaru¢ni opravy novych vozidel se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy o odpovédnosti za vady
prodané véci.



2. Dodavatel poskytuje na provedené mimozarucni opravy a servis zaruku v rozsahu a za podminek
stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

3. Na béZné opotrebeni se zaruka nevztahuje, stejné tak se zaruka nevztahuje na poskozeni zplsobena
pouZitim vozidla k Géelu, k némuz nejsou vyrobcem urcena nebo zplsobena nedodrzenim pravidel a
podminek stanovenych pro provoz vozidla a jeho Udrzbu vyrobcem nebo dovozcem vozidla.

4. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti predmétu zakazky si jej prohlédnout a v pfipadé, Ze zjisti vady nebo
poskozeni je povinen takto zjisténé vady nebo poskozeni ihned pisemné oznacit pfi predani predmétu
zakdzky, jinak se ma za to, Ze prevzal predmét zakazky od AUTO Hlavacek bez vad a poskozeni. Nevytkne-li
zakaznik pri prevzeti predmétu zakazky vady a poskozeni, jez bylo mozno pfi prevzeti zjistit pti prebirani
predmétu zakdzky, nevznikd mu ndrok z véasné uplatnénych vad nebo poskozeni zakazky.

5. V ostatnich pfipadech vad, které se projevi az pfi nasledném provozu predmétu zakazky, po jeho prevzeti
zakaznikem musi zakaznik vady pisemné oznamit neprodlené po jejich zjisténi spolecnosti AUTO Hlavacek s
tim, Ze reklamované vady nebo jejich projevy musi byt pfesné a nezaménitelné v reklamaci specifikovany.
Ozndmi-li zdkaznik vady Ustné, vydd AUTO Hlavacek zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.

6. AUTO Hlavacek divodné reklamovanou vadu, podléhajici zaruce odstrani na své naklady v nékterém ze
svych servisnich stfedisek. V naléhavych pripadech mze byt odstranéni vady provedeno jinou odbornou
osobou, jejiz provozovna se nachazi nejblize mistu umisténi vozidla, kterého se vada tyka, za predpokladu,
Ze zdkaznik pfedem pisemné pozadd AUTO Hlavacek o mozZnost provedeni opravy treti osobou, a AUTO
Hlavacek schvali odstranéni vady AUTO Hlavacek konkrétné oznacenou treti osobou. AUTO Hlavacek nese
naklady na mzdu a material nezbytny k provedeni opravy zjisténé a dlivodné reklamované vady. Naklady na
odtaZzeni vozidla, jehoZ se vada tyka, jdou k tiZi zakaznika.

7. Pokud se i pfes opakované pokusy o opravu nepodafi vadu odstranit, mlzZe zdkaznik poZadovat slevu z
ceny zakazky nebo od dohody o provedeni praci odstoupit.

8. Na opravy provedené dle pisemného poZadavku zakaznika pouze provizorné na dobu do¢asnou nebo
pres pisemné upozornéni na nevhodnost poZadavku zakaznika se zaruka neposkytuje a zakaznik nese riziko
skody.

9. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pripadech

- predmétem zakazky nebyl AUTO Hlavaéek dodan/predan soucasné nebo neprodlené po oznameni
zjisténych vad k ovéreni existence reklamované vady,

- AUTO Hlavacek neudélil pfedchozi souhlas ke zjisténi a odstranéni reklamované vady jinou odbornou
osobou (viz odst. 7 tohoto ¢lanku),

- vadné dily nebyly mezitim na pokyn zakaznika jinou odbornou osobou nebo zdkaznikem upraveny,
opraveny nebo odstranény a nejedna se o pfipad popsany v odst 5. tohoto ¢lanku,

- pti provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle pozadavku zakaznika jiné jim opatiené nahradni dily
nebo provozni hmoty,

- zavada byla odstranéna treti osobou pred tim, nez byla vada reklamovana u AUTO Hlavacek a spolecnost
AUTO Hlavacek tak byla zbavena prava existenci reklamované vady si ovéfit sama nebo prostfednictvim jiné
ji uréené osoby.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. AUTO Hlavacek odpovida za Skodu zplsobenou na pfedmétu dila prevzatého k provedeni dila, ledaze
prokaze, Ze by ke skodé doslo i jinak. Toto plati i pro skody vzniklé béhem zkusebnich jizd nebo pfevozu
predmétu zakazky. Ridi-li béhem zkusebni jizdy vozidlo zakaznik nebo jim povéfena osoba, prechazi
nebezpedi Skody a odpovédnost za Skodu na zakaznika.

2. Za skody na vécech nachazejicich se na nebo v pfedmétu dila (v motorovém vozidle) odpovida AUTO
Hlavacek pouze v pfipadé, kdyzZ je pisemné prevzal do Uschovy a byly vyslovné uvedeny v Zakazce.



3. Zakaznik je povinen pfi prevzeti predmétu zakazky pisemné uplatnit u AUTO Hlavacek pfipadnou Skodu
na predmétu zakdzky, pokud za ni AUTO Hlavacek odpovida, véetné jeji presné specifikace, jinak se ma za
to, Ze prevzal predmét zakazky bez vad.

4. Zakaznik je povinen spolecnosti AUTO Hlavacek nejpozdéji pred zahajenim provedeni zakdzky oznamit
skutecnost, Ze v motorovém vozidle, které je predmétem zakazky, je nainstalovan jakykoliv neoriginalni
software. V pfipadé, Ze tak zakaznik neucini, spole¢nost AUTO Hlavaéek neodpovida za skodu na
neorigindlnim softwaru zplsobenou v rdmci provadéni servisu nebo opravy motorového vozidla a zakaznik
bere vyslovné na védomi, Ze pfi provadéni dila mlze byt pldvodni nainstalovany neoriginalni software
zakaznika nahrazen aktudlnim originalnim softwarem doporucenym vyrobcem vozidla.

X. Vyhrada vlastnictvi

1. VSechny nahradni dily, vyménné dily a pfislusenstvi pouzité pti provadéni zakazky zlstavaji ve vlastnictvi
AUTO Hlavacek az do okamziku uplného zaplaceni ceny zakdzky vyuctovanou pfislusSnym danovym
dokladem.

2. Dily, které byly pfi provadéni zakazky nahrazeny novymi dily, z(istavaji v drZeni a prechdzeji do vlastnictvi
AUTO Hlavacek, nebylo-li pisemné pfi prevzeti zakdzky sjedndno jinak. V pfipadé garancni opravy nebo u
vymeénnych dild zlstavaji demontované dily vidy u AUTO Hlavacek a jsou dale k dispozici vyrobci /
importérovi.

XI. Obsah obchodnich podminek a vztah k odliSnym prohlasenim nebo dokumentiim

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji prednost pred pripadné odliSnym prohldasenim osob
vystupujicich jménem AUTO Hlavacek, s vyjimkou pripadd, kdy je toto odlisné prohlaseni u¢inéno pisemné
a podepsano osobou, kterad ve smyslu prislusnych pravnich predpist je opravnéna jménem AUTO Hlavacek
jednat.

2. Odchylna ujednani obsazend v Zakazce uzaviené mezi AUTO Hlavacek a zdkaznikem maiji prednost pred
ustanovenimi téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené vyslovné ve smlouvé o dilo a téchto VOPSP se fidi
pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku v platném znéni a dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy.
2.V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni téchto VOPSP stane neplatnym nebo protipravnim, zlstavaji ostatni
ustanoveni timto nedotéena.

3. Tyto VOPSP ode dne jejich ucinnosti nahrazuji VOPSP dfive vydané.

4. VOPSP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.9.2017.

V Olomouci dne 29.8.2017 Ing.Zdenék Hlavacek
¢len predstavenstva a.s.



