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AUTO Hlavacek a.s.

Vieobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

Pfedmétem téchto Vieobecnych obchodnich podminek pro provadéni servisnich praci (déle jen ,,VOPSP®)
je Uprava pravnich vztah( mezi AUTO Hlavaéek a.s., IC: 65138180, se sidlem Olomouc — Holice, Tynecka
669/5, PSC 779 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vioika
1267

Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na veSkeré smlouvy o dilo uskuteénéné mezi spolecnosti
AUTO Hlavaéek a.s. a zakaznikem véetné veikerych v této souvislosti poskytovanych sluZeb. Od téchto
obchodnich podminek se lze v jednotlivém pfipadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody AUTO
Hlavatek a zdkaznika. Ustni prohlaseni uginéna viiéi zakaznikim zaméstnanci AUTO Hlavacéek tuto
spole€énost nezavazuji.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou pro zdkaznika zavazné od okamiiku, kdy vstoupi do pravniho
vztahu s AUTO Hlavaéek, tedy od okamiiku, kdy je mezi AUTO Hlavacek a zakaznikem ucinén jakykoliv
pravni ukon pisemnou formou.

Veikeré smlouvy o dilo uzavirané mezi AUTO Hlavééek a zdkaznikem musi byt Einény pisemné, véetné
veikerych zmén & dodatkd..

Zékaznik pfijimd a uznava nasledujici VOPSP jako zdvazné pro viechna pinéni, ktera maji byt provedena

v ramci praci na motorovych vozidlech. Tyto VOPSP jsou uvefejn&ny na internetové adrese AUTO Hlavacek
www.hlavacek.cz a déle k dispozici v pfijmu oprav jednotlivych znatek AUTO Hlavacek.

|. Zakazka

1. Smlouva o dilo (ddle jen ,,zakdzka®) je zdvaznd od okamiiku, kdy zdkaznik podepiSe zakazkovy list, ktery
odkazuje na tyto VOPSP, které jsou zdkaznikovi k dispozici v provozovné AUTO Hlavacek. Zakaznik si miZe
od AUTO Hlavaéek tyto VOPSP bezplatné vyZadat.

2. V zakazkovém listu je nutné uvést rozsah praci a pfipadné také poZadovany termin jejich dokonéeni.
3.V pfipadech, které nesnesou odkladu, |ze Zakazku a roziifeni rozsahu praci sjednat i zménit i
elektronickou formou — e-mailem a to za podminek, Ze e-mailova adresa zdkaznika byla na Zakazce
uvedena, pfitemi pisemna komunikace musi mezi AUTO Hlavdgek a zakaznikem probihat na e-mailovych
adresach, uvedenych v Zakdzce a z firemnich e-mailovych adres AUTO Hlavacek.

Roziifeni zakazky je nutné pfi navyseni ceny o vice jak 10% ( u celkoveé éastky do 30.000,- K¢ ), resp. 0 5% (u
Eastek nad 30.000,- KE).

4. AUTO Hlavacek ma pravo v pfipadé potfeby provedenim opravy povéfit tfeti osoby, pfitom odpovida za
kvalitu a jakost opravy, jako by opravu proved| sam.

Il. Cenové (daje na zakazce, rozSifeni zakazky, rozpoéet nakladi na opravu a Gdribu

1. Cenové Udaje v Zakdzce jsou stanoveny jako orientaéni a pfedbé&iné s tim, Ze zakaznik si je védom, e
skuteéna cena je odvisla od rozsahu provedené opravy nebo servisni prace.

2. Provedeni praci nad ramec sjednané zakazky vyZaduje pfedchozi souhlas zdkaznika.

3. AUTO Hlavacek je opravnén pfekroéit sjednanou cenu bez souhlasu zakaznika v rozsahu stanoveném
obecné zavaznymi pfedpisy. Nad ramec takto navy3ené ceny je moiné cenu pfekrocit pouze se souhlasem
zakaznika.

4. Souhlas s roziifenim Zakazky nebo souhlas se zvy3enim ceny je moZno ucinit i zplsobem uvedenym v él. |
odst. 3 téchto VOPSP.



lll. Termin dokon€eni zakazky

AUTO Hlavacek je povinen dodriet termin dokonceni, ktery byl v zakazce oznacen jako zavazny. Pokud se
zméni nebo rozsifi rozsah praci oproti plvodni zakazce, a nasledkem toho neni moiné plvodni termin
dokonéeni dodriet, je AUTO Hlavaéek povinen sdélit zakaznikovi novy termin dokonéeni, bez zbyteéného
odkladu, jakmile tuto skute€nost zjisti.

IV. Pfeddni a pfevzeti zakazky

1. Pfedani predmétu zakdzky a jeho prevzeti zakaznikem se provadi v provozovné AUTO Hlavaéek, neni-li
dohodnuto jinak, po pfedloieni originalu zakazkového listu.

2. AUTO Hlavaéek neni povinen vydat pfedmét zakazky pfed dplnym zaplacenim ceny praci, nahradnich dild
a materialu; tento postup neni uplatnénim zadrZovaciho prava podle €l. VIl VOPSP.

3. Pokud zdkaznik nepfevezme pfedmét zakazky do 10 dni od terminu sjednaném v zakazce nebo od
oznameni o dokonceni zakazky, vznika AUTO Hlavacek pravo uctovat parkovné ve vysi 200,- K plus DPH za
kaidy den, kdy je zdkaznik v prodleni s pfevzetim.

4. Ocitne-li se zakaznik v prodleni s pfevzetim pfedmétu zakazky, pfechazi nebezpedi Skody na pfedmétu
zakazky na zdkaznika a to prvnim dnem prodleni.

V. VyGétovani zakazky

1. Cenu praci Uétuje AUTO Hlavacek na zakladé svého ceniku servisnich praci, ktery je k dispozici v pfijmu
oprav jednotlivych znatek. V pfipadé zmény ceniku je rozhodujici cena platna v den pfijeti zakazky.

2. Ceny praci, nahradnich dild a materidlu se pro kaidy vykon ve faktufe vykazuji zviast, s vyjimkou
specialnich servisnich paketil, doporuéenych vyrobcem/importérem nebo v ramci marketingovych akci.

3. Poiaduje-li zakaznik odvoz nebo pfistaveni pfedmétu zakazky do jiného mista dle jeho uréeni, provadi se
tak pouze na naklady a riziko zakaznika. Cena je u¢tovana podle ceniku platného v den uskuteénéni odvozu
nebo pfistaveni vozidla.

V1. Platebni podminky

1. Cena zakazky je splatna ihned pfi pfevzeti pfedmétu zakazky zakaznikem, nestanovi-li dafiovy doklad
vystaveny AUTO Hlavacek pozdéjsi den splatnosti.

2. V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny zakézky zakaznik a AUTO Hlavacek sjednévaji urok z
prodleni ve vy3i 0,05% z celkové ceny zakazky za kaidy zapocaty den prodleni.

3. AUTO Hlavécek je opravnén poiadovat na zdkaznikovi sloieni pfiméfené zdlohy na cenu zakazky; pro
pfipad nesloieni vyiadané zédlohy ma AUTO Hlavacek prévo pozastavit provadéni dila do doby pfipséni
zdlohy na uget AUTO Hlavdéek nebo do jejiho zaplaceni v pokladné AUTO Hlavaéek. O dobu prodleni
zakaznika se zaplacenim zalohy se prodluiuje sjednany termin dokonceni dila.

VIl. Zadriovaci pravo
1. Ustanoveni tohoto €lanku se tyka pouze odpovédnosti za vady mimozaruénich oprav nebo servisnich
praci. Zaruéni opravy novych vozidel se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy o odpovédnosti za vady
prodané veéci.
2. Dodavatel poskytuje na provedené mimozarucni opravy a servis zaruku v rozsahu a za podminek
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
3. Na béiné opotfebeni se zaruka nevztahuje, stejné tak se zaruka nevztahuje na poSkozeni zplsobend
pouiitim vozidla k Gcelu, k némui nejsou vyrobcem uréena nebo zplsobena nedodrienim pravidel a
podminek stanovenych pro provoz vozidla a jeho adribu vyrobcem nebo dovozcem vozidla.
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4. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti pfedmétu zakdzky si jej prohlédnout a v pfipadé, Ze zjisti vady nebo
poikozeni je povinen takto zjisténé vady nebo poskozeni ihned pisemné oznadit pfi pfedani pfedmétu
zakdzky, jinak se ma za to, Ze pfevzal pfedmét zakazky od AUTO Hlavacek bez vad a posSkozeni. Nevytkne-li
zakaznik pfi pfevzeti pfedmétu zakazky vady a poskozeni, jeZ bylo moino pfi pfevzeti zjistit pfi prebirani
pfedmétu zakdzky, nevznika mu ndrok z véasné uplatnénych vad nebo po3kozeni zakazky.

5. V ostatnich pfipadech vad, které se projevi aZ pfi nasledném provozu pfedmétu zakazky, po jeho pfevzeti
zakaznikem musi zékaznik vady pisemné oznamit neprodlené po jejich zjisténi spoleénosti AUTO Hlavacek s
tim, Ze reklamované vady nebo jejich projevy musi byt pfesné a nezaménitelné v reklamaci specifikovany.
Oznami-li zdkaznik vady ustné, vyda AUTO Hlavaéek zdkaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.

6. AUTO Hlavaéek diivodné reklamovanou vadu, podléhajici zaruce odstrani na své naklady v nékterém ze
swych servisnich stfedisek. V naléhavych pfipadech miie byt odstranéni vady provedeno jinou odbornou
osobou, jejiZ provozovna se nachazi nejblie mistu umisténi vozidla, kterého se vada tykd, za pfedpokladu,
ie zdkaznik pfedem pisemné poiada AUTO Hlavaéek o moinost provedeni opravy tfeti osobou, a AUTO
Hlavaéek schvali odstranéni vady AUTO Hlavdéek konkrétné oznaéenou tfeti osobou. AUTO Hlavaéek nese
naklady na mzdu a materidl nezbytny k provedeni opravy zjidténé a ddvodné reklamované vady. Naklady na
odtaieni vozidla, jehoi se vada tyka, jdou k tiZi zakaznika.

7. Pokud se i pfes opakované pokusy o opravu nepodafi vadu odstranit, miie zakaznik poZadovat slevu z
ceny zakazky nebo od dohody o provedeni praci odstoupit.

8. Na opravy provedené dle pisemného poiadavku zdkaznika pouze provizorné na dobu do¢asnou nebo
pfes pisemné upozornéni na nevhodnost poZadavku zdkaznika se zdaruka neposkytuje a zakaznik nese riziko
Skody.

9. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pripadech

- predmétem zakazky nebyl AUTO Hlavaéek dodan/pfedan soutasné nebo neprodlené po oznameni
zjisténych vad k ovéfeni existence reklamované vady,

- AUTO Hlavaéek neudélil pfedchozi souhlas ke zjisténi a odstranéni reklamované vady jinou odbornou
osobou (viz odst. 7 tohoto élanku),

- vadné dily nebyly mezitim na pokyn zakaznika jinou odbornou osobou nebo zakaznikem upraveny,
opraveny nebo odstranény a nejednd se o pfipad popsany v odst 5. tohoto éldnku,

- pfi provéadéni opravy nebo udriby byly pouiity dle poZadavku zakaznika jiné jim opatfené nahradni dily
nebo provozni hmoty,

- zavada byla odstranéna tieti osobou pfed tim, neZ byla vada reklamovana u AUTO Hlavacek a spole¢nost
AUTO Hlavaéek tak byla zbavena prava existenci reklamované vady si ovéfit sama nebo prostfednictvi m
jiné ji urcene osoby.

IX. Odpovédnost za $kodu

1. AUTO Hlavédéek odpovidé za $§kodu zplsobenou na pfedmétu zakazky po dobu jejiho provadéni. Toto
plati i pro kody vzniklé béhem zkusebnich jizd nebo pfevozu pfedmétu zakazky. Ridi-li béhem zkuiebni
jizdy vozidlo zdkaznik nebo jim povéfena osoba, pfechdzi nebezpedi skody a odpovédnost za Skodu na
zakaznika.

2. Za kody na vécech nachazejicich se na nebo v pfedmétu zakazky (vozidla) odpovida AUTO Hlavacek
pouze v pripadé, kdyi je pisemné pfevzal do uschovy a byly vyslovné uvedeny v Zakazce.

3. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti pfedmétu zakazky pisemné uplatnit u AUTO Hlavaéek pfipadnou Skodu
na pfedmétu zakazky, pokud za ni AUTO Hlavacek odpovida, véetné jeji presné specifikace, jinak se ma za
to, ie pfevzal pfedmét zakazky bez vad. V pfipadé, kdy za Skodu na pfedmétu zakazky odpovida AUTO
Hlavatek, je povinen uéinit opatfeni k odstranéni Skody, a to zejména opravou pfedmétu zakazky na své
naklady. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena s neimérné vysokymi naklady, uhradi AUTO
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Hlavaek zdkaznikovi £dstku ve wyii ceny pfedmétu zakazky ke dni podkozeni, maximainé viak do vyie
vyrobcem doporuéené prodejni ceny pfedmétu zakazky. JestliZe cenu nelze stanovit, uhradi AUTO Hlavacek
Eastku maximalné ve wii doporuéené prodejni ceny obdobného typu pfedmétu zakdzky v sériové vybavé
ke dni poskozeni.

4. Pfi 3kodé na vécech na nebo v pfedmétu zakdzky, které AUTO Hlavacek pfevzal do Uschovy, hradi AUTO
Hlavaéek zdkaznikovi skute€nou ikodu zjisténou jako hodnotu véci v dobé jejich pokozeni, pficemi tato
poskozeni téchto véci musi zakaznik nezaménitelné oznacit pfi pfevzeti predmétu zakazky, jinak se md za
to, ie AUTO Hlavaiek pfedal véci svéfené do uschovy zakaznikovi bez poskozeni zplisobenym béhem
uschovy.

5. Zakaznik je povinen spoletnosti AUTO Hlavacek nejpozdéji pfed zahdjenim provedeni zakazky oznamit
skuteénost, ie v motorovém vozidle, které je pfedmétem zakazky, je nainstalovan jakykoliv neoriginalni
software. V pfipadé, ie tak zakaznik neucini, spoleénost AUTO Hlavatek neodpovida za $kodu na
neorigindlnim softwaru zplsobenou v ramci provadéni servisu nebo opravy motorového vozidla. Zakaznik
timto souéasné udéluje spoleénosti AUTO Hlavacek souhlas s tim, aby v pfipadé, Ze v motorovém vozidle,
které je pfedmétem zakazky, je nainstalovdn neorigindlni software, tento byl v rdmci provadéni zakazky
nahrazen aktudlnim origindlnim sofwarem doporuéenym vyrobcem vozu.

X.Vyhrada vilastnictvi

1. Viechny nahradni dily, vyménné dily a pfisluenstvi pouiité pfi provadéni zakazky zlstavaji ve vlastnictvi
AUTO Hlavaéek aZ do okamiiku Uplného zaplaceni ceny zakazky vyuétovanou pfisluinym danovym
dokladem.

2. Dily, které byly pfi provadéni zakazky nahrazeny novymi dily, z(stavaji v driené a pfechazeji do vlastnictvi
AUTO Hlavééek, nebylo-li pisemné pfi pfevzeti zakdzky sjednano jinak. V pfipadé garanéni opravy zdstavaji
demontované dily vidy u AUTO Hlavaéek a jsou déle k dispozici vyrobci / importérovi.

X1.0bsah obchodnich podminek a vztah k odli$nym prohléSenim nebo dokumentim

1. Tyto vieobecné obchodni podminky maji pfednost pfed pfipadné odliSnym prohlasenim osob
vystupujicich jménem AUTO Hlavaéek, s vyjimkou pfipadd, kdy je toto odliZné prohladeni u¢inéno pisemné
a podepsano osobou, kterd ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpisd je opravnéna jménem AUTO Hlavacek
jednat.

2. Odchylnd ujednani obsaiena v Zakazce uzaviené mezi AUTO Hlavacek a zakaznikem maji pfednost pred
ustanovenimi téchto vieobecnych obchodnich podminek.

XIl. Zévéreéna ustanoveni

1. Vedkeré pFipadné spory vyplyvajici z dohod o provedeni praci a souvisejicich obchodnich vztah( budou
rozhodovany pfislusnym soudem v sidle dodavatele, pokud neni dana vyluéna pfisluSnost jiného soudu.
2.V pfipadé, ie se jakékoli ustanoveni téchto VOPSP stane neplatnym nebo protipravnim, zGstavaji ostatni
ustanoveni timto nedotéena.

3. Viechny vztahy AUTO Hlavacek a zakaznika vyplyvaji ze smlouvy o dilo a téchto VOPSP, v téchto VOPSP
neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku v platném znéni.

4. Zakaznik prohladuje, Ze se seznamil s tmito VOPSP a potvrzuje, e si jejich obsah dikladné pfecetl,
tomuto obsahu zcela rozumi a nema proti nému Zadné vyhrady.

6. Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 23.11.2012

V Olomouci dne 23.11.2012




